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Detel Global, druzba za telekomunikacije d.d., Pot za Brdom 102, 1000 Ljubljana, mati¢na S$tevilka: 1545264,
identifikacijska Stevilka za DDV: SI125548786, ki ga zastopa direktor Neboj$a Jovanovic je sprejela naslednje

SPLOSNE POGOJE

uporabe brezplaéne telefonske Stevilkke DETEL 080

1. CLEN / UVODNE DOLOCBE / S temi splo$nimi pogoji se dologajo pogoji za sklenitev pogodbenega razmerja med
naro¢nikom brezplacne telefonske Stevilke Detel 080 in druzbo Detel Global d.d. ter sploSne pravice in obveznosti tega
pogodbenega razmerja.

Brezplac¢na telefonska Stevilka Detel 080 je telefonska Stevilka, na katero je klic za kli¢o¢ega v celoti brezplacen, stroske klica
pa krije naro¢nik.

Telefonsko Stevilko Detel 080 Detel Global dodeli naro€niku iz nabora telefonskih Stevilk te vrste, ki ga je Detel Global-u dodelila
Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (APEK), lahko pa naro¢nik prenese Ze obstoje€o premijsko
Stevilko drugega operaterja.

2. CLEN / POGOJI ZA SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA / Naro¢nik je lahko vsaka pravna ali fiziéna oseba, ki:
e je registrirana oziroma priglaSena za opravljanje dejavnosti in
e ima z Detel Global-om Ze sklenjeno naro¢nisko razmerje za uporabo telefonije Detel IP (obstoje€a ponorna tocka).

Ne glede na prej$nji odstavek lahko sklene naro¢niS§ko razmerje tudi naro¢nik, ki nima obstoje¢e Detel Global-ove ponorne
toCke, e predlozi pisno soglasje drugega naro¢nika Detel IP telefonije, da dovoljuje prikljucitev Detel 080 Stevilke na njegov
prikljucek.

Naroénik je dolzan sam zagotoviti terminalsko opremo, preko katere bo opravljal telefonske pogovore v okviru storitve Detel
080.

3. CLEN / ZAHTEVA ZA PRIDOBITEV DETEL 080 TELEFONSKE STEVILKE / Naroénik poslje na Detel Global izpolnjen
obrazec Zahteva za vkljucitev Detel 080 telefonske Stevilke, ki je sestavni del teh Splo$nih pogojev. V primeru iz drugega
odstavka prejSnjega Clena priloZi naro€nik zahtevi tudi pisno soglasje lastnika ponorne tocke.

Ce je zahteva pomanjkljiva Detel Global zahteva dopolnitev zahteve. Ce je zahteva popolna in so izpolnjeni pogoji iz prej$njega
Clena poslje Detel Global naro¢niku v podpis aneks k Pogodbi o zagotavljanju in uporabi storitev blagovne znamke Detel o
naro¢niSkem razmerju za brezplacno telefonsko Stevilko Detel 080.

4. CLEN / PRIKLJUCITEV DETEL 080 TELEFONSKE éTEVILvKE / Detel Global priklju¢i Detel 080 telefonsko Stevilko v roku
petnajst (15) dni po sklenitvi aneksa o naro¢niSkem razmerju. Ce zaradi tehniénih razlogov priklju¢itve v tem roku ni mogoce
izvesti Detel Global o tem obvesti naro¢nika pred potekom roka.

5. CLEN / SPREMEMBA DETEL 080 TELEFONSKE STEVILKE / Detel Global si pridrzuje pravico do spremembe naro¢niku
dodeljene Detel 080 telefonske Stevilke, e bi bilo to nujno potrebno zaradi tehni¢nih razlogov, zaradi spremembe predpisov ali
na podlagi odlo¢be pristojnega organa.

O nameravani spremembi telefonske Stevilke Detel Global obvesti naro€nika praviloma trideset (30) dni pred spremembo.
Zaradi takSne spremembe Detel Global naro€niku ni odSkodninsko odgovoren.

V kolikor naro¢nik ne Zeli spremenjene telefonske Stevilke lahko odpove narocniSko razmerje brez odpovednega roka.

6. CLEN / NAROCNIKOVA STORITEV / Naro¢nik sam oglasuje storitve, ki jih bo svojim uporabnikom ponujal preko brezplagne
telefonske Stevilke Detel 080 (v nadaljevanju »storitev«). Vsebina in nacin oglaSevanja mora biti v skladu z dobrimi poslovnimi
obicaji. Oglas predvsem ne sme biti zavajajo¢ glede tega, kdo je ponudnik storitev.

Naroénik je v celoti sam odgovoren za vsebino, to¢nost in nacin posredovanja informacij kli€o€im na njegovo Detel 080
telefonsko Stevilko in je tudi v celoti odgovoren za morebitne reklamacije vezane na njegovo storitev.

7. CLEN / OBVEZNOSTI DETEL GLOBAL-A / Detel Global bo v skladu s svojimi moZnostmi in s skrbnostjo dobrega
strokovnjaka zagotavljal neprekinjeno komunikacijo med uporabniki in naro¢nikom preko brezplacne telefonske Stevilke Detel
080.

O nacrtovanih vzdrzevalnih delih, ki bi imeli za posledico prekinitev komunikacije, bo Detel Global obvestil naro¢nika najmanj
Stiriindvajset (24) ur pred priCetkom del. Okvare in nepri€akovane prekinitve bo Detel Global odpravil v najkrajSem mozZnem
Casu.

Detel Global ni odgovoren za napake ali prekinitve, ki so posledica dogodkov na katere ni mogel imeti vpliva ali ki so posledica
rednih ali izrednih vzdrzevalnih del.
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8. CLEN / PRAVICA DO UGOVORA IN SPOR / Naro¢nik ima pravico do ugovora zoper ravnanje ali odlogitev Detel Global-a v
zvezi z izvajanjem storitve Detel 080. Ugovor mora naro¢nik vloziti na naslov druzbe Detel Global d.d. v petnajstih (15) dneh od
dneva, ko je izvedel za izpodbijano odlo€itev ali ravnanje, pri ¢emur se Steje, da je ugovor pravocasen tudi, ¢e je vliozen zadniji
dan pritozbenega roka priporoéeno po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor
pravodasen, &e je vloZen prvi naslednji delovni dan. Ugovor mora biti obrazloZen. Ce je ugovor nerazumljiv ali ne vsebuje
podatkov, ki so potrebni, da se ga da obravnavati, Detel Global pozove narognika, da ga v roku osmih (8) dni dopolni. Ce
vloznik ugovora ne dopolni se Steje, da se mu je odpovedal.

Detel Global bo ugovor preugil in o njem odlogil v petnajstih (15) dneh od prejema. Ce Detel Global v petnajstih (15) dneh po
prejemu ugovora temu ne ugodi oziroma o njem ne odlo¢i, lahko naro¢nik v petnajstih (15) dneh po prejemu neugodne resitve
svojega ugovora oziroma po preteku petnajst (15) dnevnega roka od njegove vlozitve vlozi predlog za reSitev spora na APEK.

9. CLEN / CENE KLICA IN OBRACUNAVANJE PROMETA / Klice na Detel 080 telefonsko $tevilko pladuje naroénik v skladu s
cenikom, ki je sestavni del pogodbenih dologil.

Cene se lahko spreminjajo s spremembo cenika. Detel Global obvesti naro¢nika o nameravani spremembi cen najman;j trideset
(30) dni pred uveljavitvijo spremembe. Ce se narocnik ne strinja s spremembo lahko do uveljavitve spremembe odpove
naro&nigko razmerje brez odpovednega roka. Odpoved se poda pisno. Ce naroénik v tem roku ne poda odpovedi se $teje, da
spremembo cene sprejema.

Detel Global obracunava promet v minutnih intervalih. Za obrac¢un prometa se uporablja Detel Global-ov merilni sistem.

10. CLEN / MESECNA NAROCNINA / Mesedna naroénina se zadne obradunavati od dneva prikljuéitve Detel 080 telefonske
Stevilke.

Cena mesecne naro¢nine je dolo€ena s cenikom. Glede spremembe cene mesecne narocnine se uporablja drugi odstavek
prejSnjega Clena.

11. CLEN / ZACASNA IZKLJUCITEV / Detel Global lahko naroéniku zadasno izkljugi storitev Detel 080 v naslednijih primerih:

e Ce narocnik tudi po poteku roka, dolo€enega v pisnem opominu, ne pla¢a racuna za storitve Detel 080,

e Ce naro¢nik tudi po poteku roka, dolo¢enega v pisnem opozorilu, ne preneha s krSitvami svojih obveznosti po teh splosnih
pogoijih ali pogodbi,

e Ce je to nujno potrebno zaradi tehni€nih motenj v javnem telekomunikacijskem omrezju.

12. CLEN / ODPOVED POGODBE BREZ ODPOVEDNEGA ROKA / Detel Global lahko pisno odpove narogniko razmerje
brez odpovednega roka in brez odgovornosti do naro¢nika v naslednjih primerih:
e Ce naroCnik kljub opozorilom ponavljajo€e krsi svoje pogodbene obveznosti,
e Ce naro¢nik kljub opominu tudi v petinsedemdesetih (75) dneh po izstavitvi ne placa racuna za storitve Detel 080 skupaj z
zamudnimi obrestmi,
e Ce naroCniku preneha naro¢niSko razmerje za uporabo telefonije Detel IP,
Ce v primeru iz drugega odstavka 2. ¢lena naro¢niku ponorne toCke preneha naroénisko razmerje.

Ob krsitvah iz 11. in 12. ¢lena mora operater naro¢niku na zanesljiv nacin poslati opozorilo, v katerem navede razumen rok, v
katerem mora narocnik prenehati s krSitvami ali poravnati svoje obveznosti in ukrep, ki ga bo operater izvedel, ¢e naro¢nik tudi
po izteku tega roka ne bo prenehal s krsitvami ali ne bo poravnal svojih obveznosti.

S prekinitvijo pogodbenega razmerja na podlagi dolocil tega €lena prenehajo medsebojne pravice in obveznosti operaterja in
uporabnika, razen za neporavnane obveznosti, s prekinitvijo zagotavljanja dela storitve pa ostaja dolZznost naro€nika pladevati
naro¢nino na izbrano storitev.

13. CLEN / SPREMEMBE SPLOSNIH POGOJEYV / Detel Global lahko spremeni te Splo$ne pogoje. O nameravani spremembi
obvesti naro¢nike z objavo na spletni strani www.detel.eu najmanj trideset (30) dni pred uveljavitvijo spremembe. Narocnik, ki
se z napovedano spremembo ne strinja lahko odpove aneks brez odpovednega roka, tako da poda pisno odpoved do
uveljavitve spremembe. Ce odpovedi v tem roku ne poda se $teje, da s spremembami soglasa.

14. CLEN / VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV / Ti sploni pogoji stopijo v veljavo z dnem objave na spletni strani
www.detel.eu.
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ZAHTEVA
za vkljuCitev DETEL 080 telefonske Stevilke

Naziv pravne osebe oziroma
samostojnega podjetnika posameznika

Zastopnik pravne osebe

Dejavnost podijetja

Sedez (ulica, postna Stevilka, posta)

Telefonska Stevilka, ki bo osnova za
priklju¢itev Detel 080 telefonske Stevilke
(ponorna tocka)

Drugi nacini izmenjave informacij (mobilni
telefon, elektronska posta)

Kratek opis storitve, ki se bo ponujala preko Detel 080 telefonske Stevilke:

Podpis naroénika
(za pravne osebe
tudi Zig)

V/Na

Dne
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