Dostopni in brezplacni,
bodite za vase -
uporabnike
drugacni.

Ce je precejsen del vasega poslovanja povezanega s sprejemanjem narocil,
posredovanjem informacij, sprejemanjem in resevanjem pritozb ali imate kot
vaso dejavnost klicni center, vam Detel 080 ponuja moznost enostavnega in
vasim uporabnikom prijetnega nacina komuniciranja. Svojim uporabnikom
boste z njo dosegljivi 24 ur na dan vse dni v tednu.



Detel 080 je brezplacna Stevilka, ki vam omogoca tesnejsi stik z vasimi uporabniki.
Zaradi Siroke mozZnosti njene uporabe in funkcij, ki jih lahko koristite ob njeni uporabi, bodo
vasi uporabniki z Detel 080 lahko lazje, hitreje in ceneje dostopali do vas. Z Detel 080, za
vaSe uporabnike brezpla¢no Stevilko, boste tako povecali svojo konkuren¢nost na trgu in
njihovo odzivnost, saj stroSke klica v celoti krije vasa organizacija. Dosegljivi ste lahko iz
katerekoli fiksne ali mobilne stevilke v Sloveniji.

Za uporabo storitve Detel 080 potrebujete telefonsko Steviko iz nabora stevilk Detel 080,
katero se lahko uporablja le preko telefonskih linij storitev Detel IP, za katero je potrebno
skleniti naroc¢nisko pogodbo. V kolikor uporabnik Ze ima obstojeco brezplacno stevilko 080
drugega operaterja je mozen prenos le-te v omrezje operaterja Detel. V tem primeru Detel
nudi ponudniku priklop storitve brez prikljucnine za 080 stevilko.

Kaj vam Detel 080 omogoca?

« Enega ali vec socasnih klicev,

« preusmeritev klicev na vaso centralo ali katerokoli drugo telefonsko Stevilko,
« moznost uporabe odzivnika/elektronske tajnice v ¢asu nedosegljivosti,

e moznost izvajanja storitve v Zivo ali v kombinaciji z IVR odzivnikom,

« dosegljivost 24 ur na dan, vse dni v tednu.

IVR odzivnik je interaktivni odzivnik, ki vam omogoca hkratni sprejem vecjega stevila dohodnih
klicev in lahko preko posnetega pozdravnega sporocila posredujete dohodni klic do Zeljene
sluzbe. Uporaba te funkcije je mogoca skozi cel dan vse dni v tednu.

Cenik
Cena minute za prejete klice iz SLO fiksnega omrezja 0,0840 EUR
Cena minute za prejete klice iz SLO mobilnega omrezZja 0,1320 EUR
Priklju¢nina za 080 Stevilko 37,50 EUR
Prikljunina za govorni kanal/hkratni klic na 080 Stevilki 6,20 EUR
Naroc¢nina na 080 Stevilko 8,35 EUR
Naro¢nina na govorni kanal/hkratni klic na 080 Stevilki brezplacno
Sprememba Stevilke, zmanjSanje ali povecanje govornih
kanalov, ponovni vklop 8,35 EUR
Posredovanije klicev po veljavnem Ceniku

Cene so brez DDV.
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