
Cenik storitev Detel Global d.d. tehnične podpore 

 
Zap. 

št. 
Naziv storitve Enota mere 

(čas) 
Cena v EUR 

(brez DDV) 

 
1. Konfiguracija opreme – rezidenčni uporabniki 1h * 40,00 € 

 Konfiguracija Sipure – Cisco SPA122 in Linksys SPA2102 0,3h 12,00 € 

 Priklop Sipure pri stranki 

potni stroški vključeni v ceno v območju Ljubljane do 10km! ** 
  1h 40,00 € 

 Ročna konfiguracija VoIP nastavitev na različne telefonske aparate; (GSM, IP SIP 

Telefoni, PC SIP aplikacije,...) 
 0,5h 20,00 € 

2. 
2.1. 

 Audio Codes (Mediant 600, Mediant 1000, MP404)   1h 95,00 € 
Patton (SN4634, SN4638)    1h 95,00 € 
Teles VoIPBOX PRI   1,5 h 143,00 € 
Priklop ISDN - BRI vmesnika pri stranki 

potni stroški vključeni v ceno v območju Ljubljane do 10km! ** 
    3h 285,00 € 

Priklop ISDN - PRI vmesnika pri stranki 

potni stroški vključeni v ceno v območju Ljubljane do 10km! ** 
  4h 380,00 € 

2.2. 

 Mikrotik 750   1h 79,00 € 
Linksys WRTG 54 GL   1h 79,00 € 
usmerjevalniki drugih proizvajalcev 1,5h 119,00 € 

 Vspostavitev VPN-a      1h  79,00 €  

2.3. Konfiguracija IP PBX-ov, IP Centrex-a, Business + 1h * 79,00 € 

 Konfiguriraje terminalov, IP PBX-a in opreme 

do 5 telefonov (telefone stranka priklopi sama) 

   2h 158,00 € 

od 5 do 10 telefonov (telefone stranka priklopi sama) 2,5h 198,00 € 
Delo z bazami uvoz / izvoz 1,5h 143,00€ 

 Pred pričetkom priklopa večje stranke se opravi ocena vložka.   
3. Certifikacija opreme 1h * 95,00 € 

 Pred pričetkom certifikacije se opravi ocena vložka.   
4. Strokovna pomoč, svetovanje, analiza 1h * 95,00 € 
5. Razvoj  storitev 1h * 95,00 € 

 Prilagoditev aplikacije za izvoz CDR-ov novim naročnikom     2h 190,00 € 
Razvoj storitev, prilagoditev, provisioning 

- pred izvedbo se opravi ocena vložka. 
  

 
Opombe: 

- * cena za eno enoto (uro); obračuna se po dejanski porabi časa za določeno storitev 

- ** cene so določene na osnovi cenika Gospodarske Zbornice Slovenije - Združenja za informatiko in telekomunikacije 
 

 
 

Pridržujemo si pravico do sprememb. 
 

Cenik velja od 01.07.2013. 


